Consejo de Desarrollo del Valle del Bajo Rio Grande (LRGVDC)
Procedimiento para tratar las quejas

Todas las quejas relacionadas con el Titulo VI se trataran de inmediato a través del proceso descrito
aqui. Todo el personal de transito que registre quejas como parte de sus deberes normales sera dirigido
a transferir la comunicacion alegando cualquier forma de discriminacidn al Director de Servicios
Regionales de Transito.

Todas las quejas por discriminacidn en virtud de esta politica se realizaran por escrito en el formulario
proporcionado a tal efecto en el Apéndice A. El formulario se enviara al Director de Servicios de Transito
Regional. El Director notificara al reclamante que la queja ha sido recibida dentro de una (1) semana
calendario de recibo. La notificacion se hara a través de correo estandar o correo electrdnico, si se ha
dado una direccidn de correo electrdnico.

El departamento de transito tiene la responsabilidad exclusiva de aceptar, investigar y abordar las
qguejas de discriminacidn en el transito. Se informara a todo el personal de transito a través de una nota
distribuida al menos una vez al afio que analiza cémo se puede identificar una queja por discriminacién,
que cualquier queja por discriminacion debe enviarse directamente al Director de los Servicios
Regionales de Transito. Ningun otro empleado puede aceptar quejas alegando discriminacién por parte
de los clientes. Se informard a los empleados de que si tienen alguna duda sobre si una queja se basa en
discriminacion, deben actuar con cautela e instruir al reclamante para que busque una resolucion
directa del Director de los Servicios Regionales de Trdnsito.

Después de recibir una queja, el Director de los Servicios Regionales de Transito o la persona designada
revisara la queja utilizando el formulario en el Apéndice B y determinara si se justifica una investigacion
adicional. Si se justifica una investigacidn adicional, el Director llevara a cabo una investigacion que
puede incluir entrevistas con el personal, revisidn de registros y otras actividades de investigacién. Si no
se requiere mas investigacion, el Director anotara las razones en el formulario.

En todos los casos, el Director de los Servicios de Transito Regionales enviard una carta de
determinacién, con membrete de LRGVDC, al demandante que indique qué pasos, en su caso, se
tomaron para abordar el problema sefialado en la queja. El Director respondera a la queja por correo
certificado dentro de los diez (10) dias habiles (fecha limite del matasellos) a partir de la recepcion de la
gueja. La carta de determinacion indicara que el cliente tiene el derecho de apelar la determinacion al
Director Ejecutivo o, si no estd satisfecho con la determinacidn o cualquier aspecto del proceso de
quejas, tiene el derecho de presentar la queja en cualquier momento a la Administracion Federal de
Trdnsito para una investigacion. La direccidn de FTA se anotara en la carta: Coordinador del Programa de
Titulo VI, Oficina de Derecho Civil de FTA, Edificio Este, 5to piso - TCR, 1200 New Jersey Ave., SE,
Washington, D.C. 20590.

El demandante tendra la opcién de apelar cualquier hallazgo ante el Director Ejecutivo del LRGVDC. La
apelacion debe presentarse dentro de los 60 dias calendario (fecha de vencimiento del sello postal) a
partir de la recepcién de la carta de determinacién. El Director Ejecutivo revisara cualquier apelacion de
acuerdo con el formulario en el Apéndice Cy enviard su determinacién a través de una carta con el
membrete de LRGVDC. El Director Ejecutivo notificara al apelante que la apelacion se ha recibido dentro
de una (1) semana calendario de recibo, a través de correo estandar o correo electrénico, si se ha



proporcionado una direccién de correo electrénico. El Director Ejecutivo respondera a la queja por
correo certificado dentro de los diez (10) dias habiles (fecha limite del matasellos) a partir de la
recepcidn de la queja. La carta de determinacion del Director Ejecutivo indicara que el cliente tiene
derecho a comunicarse con el FTA para realizar una investigacidn en cualquier momento si no esta
satisfecho con la determinacidn o con cualquier aspecto del proceso de quejas. La direccién para el FTA
se anotara en la carta: Coordinador del Programa del Titulo VI, Oficina de Derecho Civil del FTA, Edificio
Este, 5to piso - TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, D.C. 20590.

Todos los registros de quejas, investigaciones y juicios, incluidos los formularios de quejas, los
formularios de revision, los materiales de apoyo y las cartas de determinacion se guardaran en una sola
ubicacidén en el departamento de Transito, organizada por fecha. En el Apéndice D se incluye una tabla
con una lista de todas las investigaciones, juicios y quejas relacionadas con el Titulo VI, que se
actualizaran cada vez que se realice un cambio.



